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1. MENGENAI DOKUMEN INI

1.1 Ringkasan Bab

Dokumen ini dibahagikan mengikut bab seperti berikut:

1. Bab 1 - Mengenai dokumen ini
2. Bab 2 - Pengenalan
3. Bab 3 — Memulakan Aplikasi iClean Selangor
4. Bab 4 - Laman Utama
5. Bab 5 - Aduan
6. Bab 6 — Membuat Aduan
7. Bab 7 — Berita
8. Bab 8- Menu
1.2 Konvensyen digunakan

Konvensyen yang digunakan dalam dokumen ini adalah seperti berikut:

1. Perintah atau pilihan akan dipaparkan dalam huruf bold.

2. Angle Bracket <> menunjukkan nilai yang perlu dimasukkan oleh pengguna.

3. Fungsi umum akan ditampilkan dalam huruf bold italic.

4. Garisan di bawah perkataan menggunakan ikon tangan untuk menunjukkan pautan maklumat
lanjut.

5. lIstilah menggunakan Bahasa Inggeris akan dipaparkan dalam bentuk italic.
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2. PENGENALAN

2.1 Apakah iClean Selangor

1. iClean Selangor Mobile dibangunkan oleh KDEB Waste Management (KDEBWM) untuk
memudahkan perkhidmatan kutipan domestik dan pembersihanan awam untuk penduduk di
Selangor, Malaysia.

iClean Selangor Mobile dilengkapkan dengan:

Penyerahan Aduan

Paparan Aduan

Status Aduan

w o T e N

Pelbagai kemudahan disediakan untuk penduduk yang menetap di Selangor bagi
memudahkan pembersihan dan pelupusan dengan menggunakan perkhidmatan Aplikasi
iClean Selangor

2.2 Operasi Sistem

Aplikasi iClean tersedia untuk sistem pengendalian Android dan IOS.
1. Keperluan minimum untuk telefon Android ialah:

a. Android 5.0 atau lebih baru

b. 55.6 MB atau lebih

2. Keperluan minimun untuk telefon IOS ialah:

a. 10S 12.0 atau lebih baru

b. 55.6 MB or lebih
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3.

3.1

MEMULAKAN APLIKASI ICLEAN SELANGOR

Cara Memasuki Sistem

1. Dapatkan aplikasi iClean dari SRS atau P> Googe Ply

—

2. Taip iClean pada carian dan klik pada ikon

< Q

== iClean Selangor

KDEB Waste Management
Sdn. Bhd.

31% &
193 reviews ® 12 MB Rated for 3+ ®

Install

3. Klik install untuk muat turun aplikasi dalam telefon

4. Aplikasi akan dimuat turun di dalam telefon

iIClean Su

V. |

5. Klik pada ikon iClean untuk memulakan aplikasi

Nota: Mobile app store bergantung kepada jenis sistem pengendalian pada mobil yang

digunakan.
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6. Skrin pengenalan akan dipaparkan

i-Clean Selangor
Smart Application

Smart way for public to lodge
complaints on domestic waste
collection, bulk waste collection

and public cleansing services

7. Leret ke kanan untuk melihat halaman seterusnya sehingga ke paparan terakhir. Klik

8. Jika pengguna ingin terus ke paparan utama, klik Skip . Halaman Masuk akan dipaparkan
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@

4

iClean&

iClean
Selangor

Selamat Datang
Together We Keep Selangor Clean

= ID Pengguna

@) Kata Laluan o

Lupa Kata Laluan?
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3.2

Halaman Masuk

Selamat Datang

Together We Keep Selangor Clean

- |D Pengguna

g) Kata Laluan o

Lupa Kata Laluan?
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Halaman masuk terdiri seperti berikut:

%

iClean

Selamat Datang

Together We Keep Selangor Clean

- ID Pengguna

8} Kata Laluan o

Daftar

4]

1. Bahasa — Pilihan Bahasa Inggeris dan Melayu,

il
a. Kilik untuk menukar Bahasa.

b. Klik pada pilihan Bahasa yang dikehendaki.

2. Logo iClean Selangor

% English
EB= Malay

3. Daftar Pengguna- Login atau daftar akaun baru

4. Versi — Versi aplikasi yang terkini.
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3.2.1 Daftar Pengguna

1. Pengguna baru yang belum mempunyai akaun boleh mendaftar dengan klik pada butang

Daftar

2. Paparan Daftar Pengguna akan dipaparkan.

é-

Daftar Pengguna

)

ID Pengguna

an

ID Pengguna adalah wajib

2) Kata Laluan

#) Sahkan Kata Laluan

3. Isikan Daftar Pengguna.

a. Isikan <ID Pengguna>

b. Isikan <Kata Laluan>. Klik I:I untuk melihat kata laluan.

Nota: Kata laluan mesti sekurang-kurangnya 8-12 aksara dan satu simbol.

c. Sahkan kata laluan dengan memasukkan <Kata Laluan> yang sama. Klik I:I untuk melihat

kata laluan yang ditaip
o ik

Paparan butiran akaun akan dipaparkan untuk diisi oleh pengguna
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&

Jom buat
akaun anda

® Nama Penuh

No. Kad Pengenalan [ No.
Pasport

bo

2= +60 v %, No. Telefon

& E-mel

Alamat Kediaman

Saya setuju dengan Dasar
O Pprivasi seperti yang
dinyatakan

Cipta Akaun

Isikan Butiran Akaun.

Isikan <Nama Penuh>

6
a
b. Isikan <No. Kad Pengenalan>
c. Isikan <No. Telefon>

d

Isikan <Emel>

Nota: Pastikan Emel yang dimasukkan adalah betul supaya pengesahan akaun dapat
dilakukan

e. Isikan <Alamat Kediaman>

Klik Dasar Privasi untuk membaca lebih lanjut privasi polisi iClean Selangor
8. untuk bersetuju dengan Dasar Privasi yang dinyatakan

9. Kilik celesien untuk mendaftar akaun

10. Klik untuk mendaftar akaun
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11. Pengesahan akaun akan dipaparkan

Sila sahkan e-mel
anda!

Tahniah! Akaun anda sedang menunggu
pengesahan, sila sahkan e-mel anda.

athirahkamilia@gmail.com

Seterusnya

12. Pergi ke Emel berkenaan dan klik inbox yang masuk berkenaan Pengesahan Pendaftaran
Akaun untuk iClean Selangor

iClean Selangor !

Tuan/Puan/Encik/Cik Athirah,

Anda telah berjaya mendaftar sebagai pengguna iClean Selangor (ID Pengguna: Akemylia).
Sila klik butang dibawah untuk untuk mengaktifkan akaun anda.

KDEB Waste Management Sdn Bhd
Aras 18 Menara Bank Rakyat,

Mo 1 Jalan Indah 14/8, Seksyen 14,
40000 Shah Alam, Selangor Darul Ehsan
Phone: 6019 - 375 9592 / 6019 - 375 3980
E-Mail: iclean@kdebwm.com

13. Klik untuk mengaktifkan akaun

14. Paparan Emel Berjaya disahkan akan dipaparkan di portal iClean
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3.2.2

Kembali ke laman Daftar Masuk Hubungi Pentadbir Sistem iClean Selangor

15. Klik Hubungi Pentadbir Sistem iClean Selangor jika pengguna menghadapi sebarang

masalah. Pengguna boleh menghantar emel untuk membuat sebarang laporan

E® MNew mai — O X
Message Insert Format text Draw Options
Aptos 12 (3 My Templates

To iclean@kdebwm.com <iclean@kdebwm.com> = Cc  Bec

Add a subject

16. Klik Kembali ke laman Daftar Masuk untuk Log Masuk akaun yang telah didaftar

Nota: Akaun yang telah didaftarkan boleh digunakan untuk Log Masuk pada portal dan
aplikasi iClean Selangor.

Log Masuk

Akaun yang telah didaftarkan boleh digunakan untuk log masuk ke aplikasi iClean Selangor

1. Isikan <ID Pengguna>

Nota: Log masuk boleh menggunakan ID pengguna yang telah didaftar.

2. Isikan <Kata Laluan>
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3. Kl “ untuk Log Masuk ke halaman utama.

3.2.3 Lupa Katalaluan

1. Jika pengguna terlupa Kata Laluan, sila klik Lupa katalaluan ?

&

iClean

Selamat Datang

Together We Keep Selangor Clean

1D Pengguna

= Athirah

Kata Laluan

Q) svevee O

pa Kata Lalua

Daftar

Kata laluan tidak betul
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2. Pengguna akan dibawa ke halaman baru untuk set semula kata laluan

Masukkan |D Pengguna, Nama dan Emel untuk reset kata laluan.
]
#
=
nutere °
Sila masukkan perkataan sebagaimana yang dipaparkan pada garmbar di atas.
Kembali ke laman Daftar Masuk Hubungi Pentadbir Sistem iClean Selangar

Isikan <ID pengguna> yang telah didaftar
Isikan <Nama> yang telah didaftar

Isikan <Alamat Emel> yang telah didaftar

2 0o o

Isikan <Kod Pengesahan> yang dipaparkan pada gambar sebelah kiri

e. Kilik I:

3. Paparan akan mengesahkan pautan telah dihantar ke emel untuk menukar Kata Laluan baru

Terima kasih kerana menghubungi kami.
Emel telah dihantar ke alamat a amilia@email.com beserta pautan
Dagi menukar k

Tuan/Puan hanya diberi masa satu jam untuk menukar katzlaluan yang baru.

Sila tukar katalaluan baru dengan kadar segera.

Terima kasih.

Kembali ke laman Daftar Masuk Hubungi Pentadbir Sistem iClean Selangor

4. Pergi ke Emel berkenaan dan klik Peti Masuk yang masuk berkenaan Lupa Katalaluan untuk

iClean Selangor
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Pentadbir Sistem iClean Selan.. Mon, May 13, 3:39PM (17 hoursago) gy @ &
tome -

Salam sejahteral

Terima kasih kerana menghubungi kami.

Tuan/Puan telah mengaktifkan permohonan menukar kata laluan bagi ID Pengguna Akemylia pad
13 May 2024 15:38:58

Sila klik pada pautan di bawah untuk menukar kata laluan baru.
Tukar Kata Laluan

Pautan ini hanya boleh digunakan dalam tempoh 1 jam sahaja dan akan berakhir pada 13 May
2024 16:38:58.

Sila hubungi no. talian berikut untuk sebarang pertanyaan dan bantuan; 019 375 9592, 019 375
3980, 019 274 2824 (Whatsapp) atau sampaikan emel kepada iclean@kdebwm.com.

Terima kasih.

Pentadbir Sistem iClean Selangor

5. Klik Tukar Katalaluan. Pengguna akan dibawa masuk ke halaman untuk tukar katalaluan

baru

Wibogp

Nota: Masa yang diberikan untuk menukar kata laluan yang baru hanya 1 jam.

a. ID pengguna.

b. Isikan <Kata laluan baru>.

Nota: Kata laluan mesti sekurang-kurangnya 8-12 aksara dan satu simbol.

Isikan <Sahkan Kata Laluan Baru>

d. Isikan <Kod pengesahan> yang dipaparkan pada gambar sebelah kiri

. Tukar Kata laluan
o, ik T

6. Paparan akan memaparkan, katalaluan baru telah dikemaskini. Pengguna boleh Log Masuk

semula menggunakan kata laluan baru
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Kembali ke laman Daftar Masuk Hubungi Pentadbir Sistemn iClean Selangor

4. LAMAN UTAMA

Selepas Log Masuk, Laman Utama aplikasi iClean akan dipaparkan.

Selamat Datang!
&

Athirah AT

Status Aduan

Aktif Selesai

02 00

Together We Keep Selangor Clean

Aduan Lihat semua

Diterima @ 22 May 2024 10:52
2024/MBSA/05/21/0205-PSA 33
Pembersihan Awam / Sampah

Longgok
Ditolak @ 14 May 2024 14:20
2024/MBSA/05/14/0135

Sampah Domestik / Kutipan Domestik

14 June 2024, SERI k
SETIA, PETALING JAYA. )

A e -

@ o % o

Home Aduan Berita Menu
ADU

Laman Utama terdiri seperti berikut:
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elamat Datang!

Athirah G

Keluar

Status Aduan

Aktif  Selesal

02 00

Together We Keep Selangor Clean

2)

Aduan Lihat Semua

Diterima 22 May 2024 10:52
2024/MBSA/05/21/0205-PSA 33
Pembersihan Awam [ Sampah
Longgok

Ditolak 14 May 2024 14:20
2024/MBSA/05/14/0135

Sampah Domestik / Kutipan Domestik

e 14 June 2024, SERI k
SETIA, PETALING JAYA. P
—6 KO P @ .
% % D)o |
Home Aduan Berita Menu
ADU

Nama Pengguna — Paparan nama pengguna berdasarkan nama yang didaftar
Keluar — Log keluar dari aplikasi

Status Aduan — Memaparkan aduan yang aktif dan selesai

Paparan Senarai Aduan — Aduan yang diterima dan dihantar

Paparan Senarai Berita — Paparan berita terkini mengenai iClean

Laman Utama — Paparan utama aplikasi

Aduan — Memaparkan segala aduan yang diterima dan dihantar

Adu — Membuat Aduan

Senarai Berita — Memaparkan segala berita berkaitan iClean

© ©® N o g~ wdhP

[E=Y
o

. Menu — Memaparkan akaun
Maklumat Profil

p

Maklumat Lanjut

c. Tetapan
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4.1

Keluar

Pengguna akan log keluar dari aplikasi

1. Klik Keluar

2. Pengguna akan dibawa ke halaman Daftar Masuk

@

iClean&y

Selamat Datang
Together We Keep Selangor Clean

= ID Pengguna

@) Kata Laluan L

Lupa Kata Laluan?

‘ Daftar l

Versi 3.2.0 (95)
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e

4.2 Status Aduan

Memaparkan aduan yang masih aktif dan sudah selesai

Status Aduan

Aktif Selesai

02 00

Klik nombor di bawah aktif untuk memaparkan nombor aduan aktif

Paparan akan memaparkan senarai aduan di bawah status aktif
Diterima
Dalam Siasatan

Dalam tindakan

a 0o T o NP

Tangguh

Dalam Tindakan

3. Seret ke kiri atau ke kanan untuk melihat status aktif yang lain

4. Klik nombor di bawah Selesai

Status Aduan

Aktif Selesqi

02 00
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5. Paparan akan memaparkan senarai aduan di bawah status selesai
a. Selesai
b. Ditutup

Selesai

6. Seret ke kiri atau ke kanan untuk melihat status aktif yang lain

4.3 Paparan Senarai Aduan

Memaparkan aduan yang telah diterima dan dihantar

1. Klik salah satu aduan yang telah dihantar

Aduan Lihat Semua

Diterimo & 22 May 2024 10:52
2024 /MBSA/05/21/0205-PSA 33
Pembersihan Awam [ Sampah
I.DI"IggOk

Ditolak & 14 May 2024 14:20
2024/MBSA/05/14/0135

Sampah Domestik / Kutipan Domestik

2. Paparan akan memaparkan maklumat lebih lanjut mengenai aduan
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<« Maklumat Aduan

2024/MBSA/
05/21/0205-PSA 33

Pembersihan Awam /
Sampah Longgok

DITERIMA

Tarikh Hantar: 21 May 2024 15:10
Tarikh Qtatiier 29 Mo 2024 10:RD

Lokasi Aduan

Jalan Anjung U8/34, Bukit

Jelutong, Shah Alam, 1\
Selangor, Malaysia

Penerangan
sampah memenuhi kawasan

Catatan Tindakan

3. Untuk lebih lanjut sila rujuk 5.2 Paparan Maklumat Aduan

Klik

(_

untuk ke halaman utama kembali

Klik Lihat Semua pada paparan senarai aduan

Paparan akan memaparkan senarai aduan
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Aduan

Diterima 22 May 2024 10:52
2024/MBSA[05/21/0205-PSA 33
Pembersihan Awam / Sampah

Longgok
Ditolak @ 14 May 2024 14:20
2024/MBSA/05/14/0135

Sampah Domestik / Kutipan Domestik
Diterima ¢ 12 Sep 2023 15:59
2023/MPKJ/09/09/0115-PKjl16

Pembersihan Awam / Kutipan
Sampah Pukal

7. Untuk memaparkan aduan, sila rujuk 5.1 Paparan Aduan

4.4 Paparan Senarai Berita

Memaparkan paparan berita terkini mengenai iClean

Iklan Hari Raya
Aidilfitri 2024
KDEBWM.

Sila tekan pautan "B...

1. Seret ke kiri atau kanan untuk melihat paparan berita lain

2. Klik salah satu berita untuk memaparkan berita yang dipilih
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Boaca Berita

3. Kilik

e

SUMBANGAN TONG SAMPAH DI
DUN SERI SETIA

17 Jun 2024 10:03:00 PM

14 June 2024, SERI SETIA, PETALING
JAYA.

Pihak KDEB Waste Management telah
menyumbangkan sejumlah 8 buah
unit tong sampah jenis MGB 660L bagi
p.. read more

(%) Baca Berita

untuk baca berita penuh

4. Pengguna kan dibawa ke halaman baru

X Vv 2% kdebwm.com

WASTE MANAGEMENT

™.

v
wr

PAH"
i

A
| i

M
‘DI DUN SERI
[
Home / Events / Sustainability and CSR Activitie: -

/ SUMBANGAN TONG SAMPAH DI DUN SERI SETIA

' SUMBANGANETON
1]

SUMBANGAN TONG SAMPAH DI DUN
SERI SETIA

™ 14 June 2024
® SERI SETIA, PETALING JAYA

Pihak KDEB Waste Management telah
menyumbangkan sejumlah 8 buah unit
tong sampabh jenis MGB 660L bagi
penduduk DUN Seri Setia , Petaling
Jaya untuk kegunaan harian bagi
memastikan pembuangan sisa pepejal
lebih teratur, sistematik dan terkawal.
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Nota: Pengguna juga boleh mengakses fungsi berita pada menu Berita. Sila rujuk 7 Berita

5. ADUAN

5.1 Paparan Aduan

&

Achuan

1. Klik pada untuk melihat senarai aduan.

Aduan

Dicipta ¢ 21 May 2024 15:10
2024/MBSA/05/21/0205

Sampah Domestik / Kutipan Domestik
Ditolak ¢& 14 May 2024 14:20
2024/MBSA/05/14/0135

Sampah Domestik / Kutipan Domestik
Diterima 12 Sep 2023 15:59
2023/MPKJ/09/09/015-PK|16
Pembersihan Awam [ Kutipan
Sampah Pukal

n @

Home Aduan

=2 .o

Berita Menu

Ms 23 drp 43 KDEBWM-ICLEAN/ MAN/002/001



MODUL APLIKASI MUDAH ALIH WASTE MANAGEMENT.

2. Pilih salah satu aduan dalam paparan untuk melihat dengan lebih lanjut. Paparan akan
memaparkan Maklumat Aduan

o Maklumat Aduan

2024/MBSA/

05/21/0205

Sampah Domestik [ Kutipan
Domestik

DICIPTA

Lokasi Aduan
Eco Mall, Bukit Jelutong,
40150, selangor

Penerangan
sampah memenuhi kawasan

Catatan Tindakan
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5.2 Paparan Maklumat Aduan

Paparan maklumat aduan terdiri:

© ©® N o 0 s~ 0N

&« Maklumat Aduan

2024/MPS/07/I7/0030q

lﬁembersﬁ\on Awam
Pemotongan Rumput

DICIPTA®
|lovfkh Hantar: 17 Jul 2024 IS:Oé

Lokasi Aduan @
278, Jalan PS 8, Prima
Selayang, 68100, Selangor

Penerangan ®
sampah memenuhi jalanan

Catatan Tindakan

No. Rujukan — Memudahkan rujukan aduan

Kategori/Sub Kategori — Mamaparkan Kategori/Sub Kategori yang telah dipilih
Status — Status aduan yang dihantar

Tarikh Hantar dan Tarikh Status

Lokasi Aduan — Lokasi aduan yang dihantar

Penerangan — Penerangan tentang aduan

Catatan Tindakan — Catatan tindakan yang diambil oleh pihak KDEBWM
Gambar — Gambar berkaitan aduan

Hapus— Memadam aduan yang telah dibuat
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10. Menu Aduan - Melihat maklumat aduan dengan lebih teliti

521 Hapus Aduan

Memadam aduan yang telah dibuat

1. Klik salah satu aduan untuk memaparkan Maklumat Aduan

<  Aduan

2024/MPs[07/17/0030
Pembersihan Awam / Pemotongan
Rumput

2024/MPs/07/17/0029
Permohonan Sampah Pukal /
Permohonan Sampah Pukal

2023/MBSJ/11/19/0001
Pembersihan Awam / Sampah Haram
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2. Paparan akan memaparkan Maklumat Aduan

. Hapus .
3. Kilik _ untuk memadam aduan yang telah dibuat

& Maklumat Aduan

2024/MPS/07/17/0030

Pembersihan Awam [
Pemotongan Rumput

DICIPTA

Tarikh Hantar: 17 Jul 2024 15:08
Trribh Statiie 17 10l 2024 18:NK

Lokasi Aduan
278, Jalan PS 8, Prima
Selayang, 68100, Selangor

Penerangan
sampah memenubhi jalanan

Catatan Tindakan

4. Paparan kepastian akan dipaparkan

A

r 3

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk
padam laporan ini?

Batal Hapus

v

5. KIlik Batal untuk membatalkan penghapusan aduan. Klik Hapus untuk meneruskan

menghapuskan aduan
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522

6.1

Menu Aduan

Sila rujuk 6.2 Menu Aduan

ADU

Membuat Aduan

Cara membuat dan menghantar aduan.

D

1. Kilik untuk membuat aduan

2. Paparan akan memaparkan peta lokasi

o ]

II=ro'a'd)=%'§/\.

y(Tol

Raja Tun Uda “
Fibrary, Shah Alam\

P

3, Jalan Kubah U8/57c,
O Bukit Jelutong, 40150,
Selangor

3. Kilik untuk membuat pilihan peta.
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normal
satellite
terrain

hybrid

4. Kilik + untuk Zoom Masuk dan klik — untuk Zoom Keluar

5. Kilik kotak lokasi untuk masukkan lokasi tempat

6. Masukkan <alamat lokasi>

3, Jalan Kubah UB/57c,

{ Bukit Jelutong, 40150,

selangor

-

&

Lokasi Aduan
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=

8. Laraskan peta berdasarkan point lokasi

o
s

Sl |
SEKSYEN 238

-
19
>N [
-

SECTION)24
o
i J
-
\Z7

Google

23, Jalan Palma Dua
O 18/48b, Seksyen 18, :
40200, Selangor

Seterusnya
[\ A

Seterusnya
9. KIlik . Paparan akan memaparkan kategori aduan

Ms 30 drp 43 KDEBWM-ICLEAN/ MAN/002/001



MODUL APLIKASI MUDAH ALIH

WASTE MANAGEMENT

¢  Kategori Aduan

Sampah Domestik

Sisa baki yang terdiri
daripada sisa dapur, sisa
makanan, bahan kotor,
lampin pakai buang. Sisa
baki mestilah dibungkus
dengan rapi dengan plastik
yang sesuai dan dimasukkan
ke dalam tong sampah.

10. Pilih Kategori Aduan
a. Sampah Domestik — Kutipan Domestik
b. Kutipan Sampah Pukal
i. Kutipan Sampah Pukal
ii. Sampah Longgok
iii. Sampah Kebun
iv. Sampah Haram
c. Pembersihan Awam
i. Pembersihan Jalan
ii. Pembersihan Longkang
iii. Pemotongan Rumput
iv. Bangkai Haiwan
d. Permohonan Sampah Pukal

11. Paparan akan memaparkan Butiran Aduan
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& Butiran Aduan

Alamat Lokasi Aduan

SA425 Seksyen 23 (Barat),
Seksyen 19, 40300, Selangor

Kategori Aduan [ Sub-Kategori
Aduan

Sampah Domestik / Kutipan

Domestik
Penerangan
Tulis ringkasan aduan dan lokasi di

sini...

Gambar

a. Isikan <Alamat Lokasi Aduan>

12. Isikan Butiran Aduan.

i. Klik untuk edit alamat sedia ada

ii. Paparan Kemaskini Alamat akan dipaparkan.
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e Y

Kemaskini Alamat

Alamat Lokasi Aduan

SA425 Seksyen 23
(Barat), Seksyen 19,
40300, selangor

—
ii.  Klik “

b. Kategori Aduan / Sub-Kategori Aduan yang dipilih akan dipaparkan

c. lIsikan <Penerangan>

d. Pilih gambar untuk disertakan dalam aduan dengan klik ) pada kotak gambar. Tangkap

gambar atau pilih gambar sedia ada untuk diletakkan dalam aduan

Nota: Masukkan maklumat Penerangan sebelum gambar.

Gambar

e. Kilik untuk padam gambar yang tidak dikehendaki.

13. Klik “ setelah selesai.
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14. Paparan pengesahan akan dipaparkan

r 3

Pengesahan

Pastikan maklumat telah
diisi dengan betul sebelum
menghantar.

Batal Hantar

i 4

15. Klik Batal untuk batalkan penghantaran aduan.
16. Klik Hantar untuk meneruskan.

17. Paparan akan memaparkan aduan yang telah berjaya dihantar

Berjaya Dihantar

Tahniah!

Aduan anda telah dihantar.

Anda telah berjaya membantu Negeri
Selangor menjadi lebih bersih &
indah!

Lihat Aduan
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Nota: Notifikasi aduan berjaya dihantar akan turut dihantar ke Emel.

Lihat Aduan

19. Klik

1. i

untuk pergi ke halaman utama

untuk melihat aduan yang telah dihantar

20. Paparan maklumat aduan akan dipaparkan

&« Maklumat Aduan

2024/MBSA/
05/21/0205

Domestik

DICIPTA

Lokasi Aduan
Eco Mall, Bukit Jelutong,
40150, Selangor

Penerangan
sampah memenuhi kawasan

Catatan Tindakan

Sampah Domestik [ Kutipan

Nota: Aduan yang telah dibuat akan dipaparkan pada halaman utama pada Status Aduan.
Aduan yang dibuat juga juga boleh dilihat pada bahagian Aduan.
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6.2

6.2.1

Menu Aduan

Membantu untuk melihat maklumat aduan dengan lebih teliti. Menu Aduan terdiri:

1. Pengadu
2. Penyelia
3. Muat Turun

Pengadu

Memaparkan maklumat pengadu.

1. Klik pada paparan Maklumat Aduan
Penyelia o
2. Pilih atau
Pengadu
Penyelia

Muat-Turun

o a

3. Paparan akan memaparkan maklumat pengadu

Profil Pengadu

Mohd Rizal Shaadan
Gombak batu 8

010179009
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4. KIik

6.2.2 Penyelia

untuk kembali

Memaparkan maklumat penyelia

1. Klik

2. Pilih

Pengadu

atau

pada paparan Maklumat Aduan

e
Pengadu
Penyelia (2]
Muat-Turun (3
X

3. Paparan akan memaparkan maklumat penyelia

4. Kiik

untuk kembali

Muhamad Azhar
Mohamed Tamin
KW0066

Profil Penyelia

016-3484876
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6.2.3

Muat Turun

Muat turun laporan dalam bentuk PDF

1. Kilik

2. Kilik

Muat-Turun

atau

pada paparan Maklumat Aduan

B

untuk muat turun Maklumat Aduan

Pengadu

Penyelia

Muat-Turun

L
e

X
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3. Dokumen akan di muat turun

X v @ ankdebwm.com <

¥

—_

File downloaded

B 2024 MBSA_05_21_020..

116 kB * iclean.kdebwm.co
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4. Kilik untuk membuka dokumen. Paparan akan memaparkan dokumen berkenaan

2024_MBSA_05_21_0..

L T

e - o

5. Kiik “ jika ingin memadam dokumen yang dimuat turun

6. Paparan akan meminta pengesahan

7. Kilik untuk membatalkan. Klik untuk meneruskan pemadaman dokumen
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7. BERITA

Paparan maklumat tentang peristiwva semasa atau menarik kepada orang ramai mengenai aplikasi

iClean.

1. Klik e untuk melihat berita.

2. Paparan akan memaparkan senarai berita dari yang terkini hingga yang terdahulu.

Berita

iClean Selangor App
nominated for Pc.Com Award
2024!

09 May 2024 09:37:00 AM

Dear iClean Users,

Feel free to vote for the iClean
Selangor App in the PC.com Awards. ..
read more

Baca Berita

Salur aduan sampah di
aplikasi iClean Selangor

08 Apr 2024 11:40:00 AM

Salur aduan sampah di aplikasi
iClean Selangor.

Sila tekan pautan "Baca Berita” di
bawah.

— =
S D
Home Aduan Berita

Menu
ADU

3. Pilih salah satu berita untuk dibaca dan klik pautan Baca Berita untuk membaca dengan
lebih lanjut

4. Paparan akan membawa ke halaman yang berkaitan
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25 kdebwm.com

WASTE MANAGEMENT

N

Ko £
u jjmag.koél
pengurusan pdh

Home / Media Room / Articles

ADTReC bantu jmat kos pengurusan sampah

ADTReC bantu jimat kos pengurusan
sampah

™ 25 March 2024

SEPANG - Pengoperasian Pusat Kitar
Semula Pandu Lalu Automatik
(ADTReC) di Pusat Kitar Semula
Cyberjaya di sini diharap dapat
membantu menjimatkan kos

pengurusan sampah di kawasan Majlis

Perbandaran Sepana (MPSepana)

5. Kilik untuk kembali ke halaman Berita

Nota: Pengguna juga boleh mengakses berita melalui Halaman Utama, Paparan Senarai
Berita. Sila rujuk 4.4 Paparan Senarai Berita
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o

8.

MENU

Menu ini membantu pengguna menavigasi pelbagai fungsi

Akaun

‘ Athirah
Akemylia

Maklumat Lanjut

Terminologi Aduan
EA Kenali jenis Sampah dan
perkhidmatan yang disediakan

Tukar Kata Laluan

@ Bosan dengan kata laluan
lama anda? Teruskan dan
tukarkannya

Maklumbalas

@ Hantar maklumbalas kepada
kami

Talian Bantuan

@ Talian Khidmat Pelanggan,
WhatsApp dan talian Tol-
Percuma

0 Aplikasi
Versi aplikasi iClean
ga—ty _ .
a o @ » @&
Home Aduan Berita Menu
ADU

Menu iClean terdiri:

©

g o T o NP

Akaun — Maklumat mengenai Pengguna

Maklumat Lanjut

Terminologi Aduan — Kenali jenis sampah dan perkhidmatan yang disediakan.

Tukar Kata Laluan — Menukar Kata Laluan baru

Maklumbalas — Menghantar maklumbalas untuk cadangan atau penambahbaikan

Talian Bantuan — Talian bantuan menyediakan bantuan Khidmat Pelanggan, WhatsApp dan
talian Tol-Percuma

Aplikasi — Versi Aplikasi

Tetapan

Mod Gelap — Tetapan paparan yang menukar muka aplikasi dari cerah ke gelap.
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e

b. Bahasa - Pilihan Bahasa Aplikasi

c. Keluar — Log Keluar Aplikasi

8.1 Akaun

Pada bahagian Akuan terdapat bahagian yang memaparkan Profil Pengguna, Nama Pengguna,

ID Pengguna

Akaun

@\ Athirah
I‘QJ Akemylia

=4 untuk melihat atau edit Maklumat Profil

2. Paparan akan memaparkan Maklumat Profil

Maklumat Profil

Nama Penuh

= Athirah

ID Pengguna

® Akemvlia
- kemylia

No. Kad Pengenalan [ No. Pasport

== 460 v S

Alamat Kediaman

0

Kemaskini Akaun
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Pengguna perlu masukkan maklumat baru jika ingin mengemaskini Maklumat Profil.
Isikan maklumat baru pada <Nama Penuh>

Isikan maklumat baru pada <No. Telefon>

o T op w

Iskan maklumat baru pada <Alamat Kediaman>

Nota: Pengguna boleh menukar Nama Penuh, No. Telefon dan Alamat Kediaman. ID Pengguna,
No. Kad Pengenalan dan E-mel tidak boleh ditukar.

. .
d. Klik setelah selesai.

e. Akaun akan dikemaskini.

4. Pengguna perlu klik

a. Paparan akan memaparkan kepastian untuk manghapuskan akaun.

jika ingin menghapuskan akaun.

Hapus Akaun

Adakah anda pasti?
Sekiranya Ya, anda akan
dibawa ke portal iClean
untuk menghapus akaun
anda.

b. Klik Batal untuk membatalkan penghapusan akaun.
c. Kilik Ya untuk meneruskan penghapusan akaun.
d. Akaun akan dihapuskan.
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8.2 Maklumat Lanjut

8.2.1 Terminologi Aduan

Kenali jenis sampah dan perkhidmatan yang disediakan

7. Klik Terminologi Aduan.

8. Paparan akan memaparkan paparan Terminologi Aduan

<  Terminologi Aduan

Sampah
Domestik

Sisa baki yang terdiri
daripada sisa dapur, sisa
makanan, bahan kotor,
lampin pakai buang. Sisa
baki mestilah dibungkus

dengan rapi dengan plastik
yang sesuai dan dimasukkan

ke dalam tong sampah.

9. Seret ke kiri atau ke kanan untuk melihat terminologi aduan yang lain

—
10. Klik untuk kembali ke halaman Menu
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8.2.2 Tukar Kata Laluan

Pengguna boleh menukar kata laluan lama kepada baru.
1. Klik Tukar Kata Laluan

2. Paparan akan memaparkan paparan untuk menukar Kata Laluan

<  Tukar Kata Laluan

@) Kata Laluan Lama ®© ‘
£) Kata Laluan Baru © ‘
@) Sahkan Kata Laluan B... © ‘

Kemas Kini Kata Laluan

0]
3. Masukkan <Kata Laluan Lama>. Klik untuk melihat Kata Laluan yang ditaip

&
4. Masukkan <Kata Laluan Baru>. Klik untuk melihat Kata Laluan yang ditaip

Nota: Kata Laluan mesti sekurang-kurangnya 8-12 aksara dan satu simbol.

&
5. Masukkan <Sahkan Kata Laluan Baru>. Klik untuk melihat Kata Laluan yang ditaip

Nota: Sahkan Kata Laluan Baru mestilah sama dengan Kata Laluan Baru yang telah dipilih.

Kemas Kini Kata Laluan

6. Kilik setelah selesai. Kata Laluan akan dikemaskini

8.2.3 Maklumbalas

Pengguna boleh memberikan sebarang maklumbalas untuk cadangan atau penambahbaikan
kepada KDEBWM
1. Klik Maklumbalas

2. Paparan untuk maklumbalas pengguna akan dipaparkan
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3. Isikan <cadangan>.

< Maklumbalas

Terima kasih atas maklumbalas anda,
kami amat menghargainya. la
membantu kami semua sentiasa
bermotivasi.

Sila nyatakan cadangan anda...

Nota: Maklumbalas mesti sekurang-kurangnya 8 aksara.

. Hantar .
4. Kilik _ setelah selesai

5. Paparan akan memaparkan maklumbalas berjaya dihantar

Maklumbalas anda
berjaya dihantar!

Terima kasih kerana menghubungi

kami dan memberikan maklum balas

yang berharga kepada kami! Kami

telah menghantar maklum balas

anda melalui e-mel kepada pasukan

Pengurusan KDEBWM dan

menghantar salinan ke e-mel anda

juga

Ms 48 drp 43 KDEBWM-ICLEAN/ MAN/002/001



MODUL APLIKASI MUDAH ALIH

WASTE MANAGEMENT

8.2.4

8.2.5

6.

Klik

Talian Bantuan

untuk kembali ke Menu.

Talian bantuan menyediakan bantuan Khidmat Pelanggan, WhatsApp dan talian Tol-Percuma

1.

Klik Talian Bantuan

2. Paparan akan memaparkan paparan Talian Bantuan

&  Talian Bantuan

WASTE MANAGEMENT

Tol-Percuma

1800 88 2824

&

Khidmat Pelanggan

019 375 9592

Khidmat Pelanggan

019 375 3980

WhatsApp
+6019 274 2824

© ¢ ¢

E-mel

iclean@kdebwm.com

q

3. Klik pada salah satu Talian Bantuan.

4. Pengguna akan dibawa ke talian bantuan yang dipilih.

5. Kilik untuk kembali ke Manu.

Aplikasi

Memaparkan versi aplikasi.

1.

2
a.
b
c

Klik Aplikasi.

Paparan akan memaparkan informasi berkaitan aplikasi.

Logo Aplikasi
Versi Aplikasi
Versi telefon
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d. Developer

3. Klik untuk kembali ke Manu.

< Aplikasi

iClean

Selangor

App Version
3.2.0 (95)

Phone

v2022 Android Version 11 (30)

Developer

KDEB Waste Management Sdn Bhd
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8.3 Tetapan

8.3.1 Mod Gelap

Tetapan paparan yang menukar muka aplikasi dari cerah ke gelap.
1. Klik Mod Gelap.

2. Paparan aplikasi akan bertukar gelap.

Talian Bantuan

Aplikasi

Tetapan

Mod Terang

Bahasa

@

a5 @ » @

Aduan Berita Menu
ADU
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3. Klik Mod Terang untuk menukar paparan kepada terang.

8.3.2 Bahasa

Pilihan bahasa aplikasi.

1. Klik Bahasa.

Akaun

Athirah
Akemylia

XTI

Talian Bantuan

@ Talian Khidmat Pelanggan,
WhatsApp dan talian Tol-
Percuma

o Aplikasi

Versi aplikasi iClean

Tetapan

Mod Gelap

@ Sesuaikan pandangan anda:
Mod Gelap untuk cahaya
malap, Mod Terang sebaliknya

Bahasa
Pilih
@ bahasa @
pilihan
andan
a o > @D
Home Aduan — Berita Menu

ADU

2. Pilih bahasa pilihan sama ada Inggeris atau Melayu.

Bahasa
Pilih
~ g
@ bahasa % Engllsh
pilihan
anda E MO'OY
-~ Keluar

3. Bahasa pilihan akan digunakan dalam aplikasi.
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8.3.3 Keluar

Pengguna akan log keluar dari aplikasi.
3. Kilik Keluar.

4. Pengguna akan dibwa ke halaman Daftar Masuk.

@

iIClean&

Selamat Datang
Together We Keep Selangor Clean

= ID Pengguna

g) Kata Laluan L

Lupa Kata Laluan?

; N

Daftar ’

Versi 3.2.0 (95)

Nota: Pengguna juga boleh keluar melalui halaman utama. Rujuk 4.1, Keluar.
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